REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE

E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

| - NOTA INTRODUTORIA

1.1 — Objetivo

A fim de dar cumprimento ao disposto no artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, o
Instituto de Administracdo da Satde e Assuntos Sociais, IP-RAM (IASAUDE, IP-RAM) apresenta 0
seu Plano de Atividades para 0 ano de 2015.

O Plano de Atividades, como imperativo instrumento de gestdo, é fundamental para a definicdo da
estratégia de atuacdo do servico durante cada ano civil, hierarquizando opcdes, programando agdes e

afetando e mobilizando recursos humanos e financeiros para o cumprimento dos objetivos tracados.

N&o obstante, esta ferramenta de gestdo deverd ser tida como um instrumento de planeamento flexivel,
influenciavel por fatores externos que podem condicionar a normal execuc¢do das atividades planeadas,
pelo que a sua monitorizagdo periodica € fundamental, uma vez que possibilita a inclusdo de eventuais

medidas corretivas que venham a revelar-se oportunas.
1.2 - Organizagéo Interna

O IASAUDE, IP-RAM ¢ dirigido por um Conselho Diretivo constituido por um Presidente, um Vice-
presidente e um Vogal.

A Portaria n.° 178/2012, de 31 de dezembro, da Vice-presidéncia do Governo Regional e das
Secretarias Regionais do Plano e Financas e dos Assuntos Sociais aprovou, em anexo, 0S NOVoS
estatutos do IASAUDE, IP-RAM.



Estrutura Organica do IASAUDE, IP-RAM

Portaria n.° 178/2012, de 31.12

UES

uslI

CD - Conselho Diretivo UOC - Unidade Operacional de Contratualizagdo GAF — Gabinete de Assuntos Farmacéuticos
DGFC — Departamento de Gestéo Financeira e Contratualizagdo UGF — Unidade Operacional de Gestdo Financeira GJ - Gabinete Juridico

DSPAG - Departamento de Salde, Planeamento UAG - Unidade Operacional de Administracéo Geral UES - Unidade Flexivel de Engenharia Sanitéria
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1.3 — Missao, atribuicdes, Valores e Visao

O IASAUDE, IP-RAM tem por missao apoiar a definicdo de politicas, prioridades e objetivos para o

setor da salde e consumo, na procura de ganhos em salde e de um elevado nivel de protecdo dos

direitos e interesses dos consumidores, assegurando a melhor articulacdo entre os diversos servicos e

organismos.

1.4 - Atribuicdes

S30 atribuicdes do IASAUDE, IP-RAM:

a)

b)

d)

9)
h)

Coadjuvar a SRAS nas funcdes de regulamentacdo, planeamento, financiamento, orientacao,
acompanhamento, avaliacdo, auditoria e inspecdo do Sistema Regional de Saude;

Apoiar a atividade da SRAS nas &reas da saude e do consumo, nas rela¢des institucionais de
ambito nacional e internacional;

Coordenar as atividades de promocdo da salde e de prevencdo e controlo da doenga, bem
como a vigilancia epidemiolégica e ainda promover e desenvolver investigacdo cientifica na
area da saude a nivel regional;

Assegurar a implementacdo e proceder ao acompanhamento do plano regional de salude, bem
como o desenvolvimento de programas de salde, através da emissdo e adaptacdo de normas e
orientacbes de apoio a respetiva execucdo e de melhoria continua da qualidade clinica e
organizacional, e coordenar a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica,
em articulacdo com o SESARAM, E.P.E.;

Garantir a producdo e divulgacdo de informacdo adequada, designadamente estatisticas de
salde, no quadro do sistema estatistico nacional;

Apoiar a SRAS na coordenacdo e no acompanhamento da gestdo da Rede Regional de
Cuidados Continuados Integrados, em articulacdo com os demais organismos competentes;
Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento;

Apoiar as atividades da SRAS na definicdo e desenvolvimento de politicas de recursos
humanos na saude, designadamente, adaptando normas e orientacfes relativas a profissoes,
exercicio profissional, registo de profissionais, bases de dados de recursos humanos, bem como
realizar estudos conducentes a caraterizacdo dos recursos humanos, das profissdes e exercicios
profissionais no setor da salde;

Coordenar a formagéo intersectorial para os organismos da SRAS;



)

K)
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Coordenar o internato médico na Regido, sem prejuizo das competéncias dos respetivos 6rgaos
especificos, em articulagdo com as necessidades formativas do SESARAM, E.P.E., nos termos
da lei;

Coadjuvar a SRAS na elaboracéo dos contratos-programa a celebrar com o SESARAM, E.P.E.
e proceder a transferéncia dos recursos financeiros para esta entidade pablica empresarial, em
conformidade com as dotacOes previstas no contrato-programa;

Coadjuvar a SRAS na elaboracdo dos contratos-programa a celebrar com a Investimentos
Habitacionais da Madeira, E.P.E.R.A.M., e proceder a transferéncia dos recursos financeiros
para esta entidade publica empresarial, em conformidade com as dotacBes previstas no

contrato-programa;

m) Coadjuvar a SRAS na celebragdo, acompanhamento e revisdo de acordos, protocolos e

P)
q)

B

convencbes com profissionais liberais e entidades privadas de saide, com ou sem fins
lucrativos, em articulacdo com o SESARAM, E.P.E. e a respetiva capacidade instalada;
Proceder a comparticipacdo, aos utentes, dos encargos resultantes da prestacdo de cuidados de
salde ao abrigo designadamente de acordos, protocolos ou convencbes celebrados com
entidades privadas de salde, nos termos dos regulamentos em vigor;

Orientar e coordenar os procedimentos e inscricbes no subsistema da ADSE, no ambito da
administragdo regional autdnoma da Madeira;

Assegurar o regular funcionamento da junta médica da ADSE;

Promover a reducdo do consumo de drogas licitas e ilicitas, bem como a diminuicdo das
toxicodependéncias, designadamente, através da realizacdo de acBes e programas de
prevencdo, e acompanhar o plano regional da luta contra a droga e a toxicodependéncia;
Coordenar os processos de licenciamento das entidades privadas de salde ou servicos de
satde, com ou sem fins lucrativos, bem como dos estabelecimentos farmacéuticos e proceder a
fiscalizacéo e verificacdo da aplicacdo do respetivo quadro normativo em vigor;

Assegurar a atividade de farmacovigilancia, a nivel regional;

Apoiar as atividades da SRAS na gestdo da rede de instalaces e equipamentos de saulde,
através da definicdo e adaptacdo de normas, metodologias e requisitos tendentes a melhoria e
desenvolvimento equilibrado dessa rede no territorio regional, bem como elaborar a carta
regional de instalacGes e equipamentos;

Apoiar a SRAS na definicdo e normalizacdo dos sistemas de informacdo e comunicagédo

adaptados as necessidades do sistema regional de salde;
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v) Coordenar e dinamizar as acfes tendentes a concretizacdo das politicas de defesa dos
consumidores;

w) Instituir os processos de contraordenacdo em matéria de publicidade;

X) Promover a resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo, de natureza civil, que ocorram na
Regido, através dos mecanismos de conciliacdo e arbitragem;

y) Exercer as fun¢des de autoridade de saude na Regido, nos termos da lei.
Il - ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA E EXTERNA

Atualmente é imprescindivel avaliar o comportamento das organizagdes, mesmo as pertencentes ao
sector publico, relativamente & sua envolvente. Ao efetuar-se esta avaliagdo recorre-se a instrumentos
capazes de perceber as caracteristicas internas organizacionais e 0 ambiente externo envolvente. Estes
instrumentos apoiam a tomada de decisdo, reduzindo a incidéncia de erros devidos a agGes mal
planeadas. O modelo SWOT é um desses instrumentos, que faz a combinacdo de forcas e fraquezas de
uma organizacdo com as oportunidades e ameacas provenientes da sua envolvente. Recorrendo a este

modelo de anélise estratégica, criam-se as condi¢fes para tracar uma eficiente estratégia.

Por outro lado, contextualmente existem fatores que influenciam a atuacdo do IASAUDE, IP-RAM e
demais organismos e servigos nossos parceiros e que condicionam, quer a envolvente interna (forcas e

fraquezas), quer a externa (oportunidades e ameacas). Sao eles:

1) Contexto politico-econémico:
> Sucessivas alteracdes a legislacdo relativa a Administracdo Publica;
Grande contencéo orcamental;
Impossibilidade de recrutamento face a saida de trabalhadores por aposentacao;

Impossibilidade de criacdo de novos postos de trabalho para fazer face a novas atribuicdes;

YV V V V

Cumprimento das imposi¢cdes previstas no PAEFRAM, por exemplo no que respeita a
diminui¢do do nimero de postos de trabalho.

2) Contexto social:
» Envelhecimento dos recursos humanos afetos ao mapa de pessoal, sem possibilidade de
renovacdo de quadros;
» Cansaco e desmotivacgdo dos trabalhadores provocados, essencialmente, pela sobrecarga de

trabalho (com saidas sem possibilidade de novas entradas) e pela ma imagem da
5
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administracdo publica e do servico publico e, bem assim, inseguranca motivada pelas
alteracdes legislativas que os afetam diretamente, quer profissional quer pessoalmente,
nomeadamente no que concerne a diminuigdo dos salérios, ao aumento das horas de

trabalho, a possibilidade de ver extinto o respetivo posto de trabalho.

3) Contexto tecnoldgico:
> Pouca informatizacdo dos procedimentos, levando a “burocracia do papel” e a gastos ao
nivel de tempo;
> Necessidade de adequar e renovar os sistemas de informacdo a estrutura organizacional,
bem como assegurar a interoperabilidade dos varios sistemas de informacdo em utilizacao
no IASAUDE, IP-RAM.

11l - DA ESTRATEGIA

O IASAUDE, IP-RAM definiu no Plano de Atividades de 2015, os objetivos estratégicos que refletem
toda a sua atividade.

1 - Assegurar o acesso a Cuidados de Salde seguros e adequados as necessidades conhecidas da
Populacdo, através de mecanismos de contratualizacdo com servicos publicos e privados integrados no
Sistema Regional de Saude;

2 - Prever e consolidar a gestdo estratégica dos recursos humanos e financeiros necessarios a

prossecucdo dos objetivos dos servicos de administracdo direta e indireta no dominio da SRAS;
3 - Promover a qualificacao profissional dos profissionais afetos aos servigos da SRAS;

4 - Reforcar e consolidar as relagdes com organismos Nacionais e Internacionais com objetivos de

Saude incrementando a relevancia da Regido na Rede de Regides de Saude;

5 - Melhorar as competéncias da populacdo da Regido no que se refere a protecdo da saude e
prevencdo da doenca.

6 — Dinamizar o sistema de defesa do consumidor
IV — RECURSOS DO IASAUDE, IP-RAM

RECURSOS HUMANOS
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Prevé-se que em 31 de dezembro de 2015, se encontrem a desempenhar fungbes no IASAUDE-IP-
RAM, cerca de 193 trabalhadores.

RECURSOS FINANCEIROS

O orcamento inicial do IASAUDE, IP-RAM foi de € 345.483.913. Ao longo do ano 2014 sofreu
diversas alteracdes orcamentais decorrentes de reforcos e anulagdes provenientes do Orcamento da
Regido Autonoma da Madeira, 0 que resultou num orcamento corrigido de € 366.589.377,60. A
rubrica de “pessoal” e “outras despesas” foram aquelas que sofreram mais alteracdes, para fazer face

a0s compromissos ja assumidos.

V - OBJETIVOS OPERACIONAIS POR DEPARTAMENTO / UNIDADE / GABINETE
TECNICO /SERVICO

DEPARTAMENTO DE SAUDE, PLANEAMENTO E ADMINISTRACAO GERAL

Ao Departamento de Salde, Planeamento e Administracdo Geral, abreviadamente designado por
DSPAG, compete:

a) Propor linhas de atuacdo de forma a potenciar os fatores protetores e a reduzir os fatores de
risco relacionados com os determinantes da salide nos individuos, familias e comunidades;

b) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as atividades de promocao e protecdo da salde em
geral, nas diferentes etapas do ciclo vital e em ambientes especificos, bem como as relativas a
prevencao de doencas profissionais, acidentes domésticos, ocupacionais, de lazer e de viag&o;

c) Identificar necessidades e prioridades de atuacdo no contexto da prevencéo e gestdo da doenca;

d) Apoiar a coordenacdo do Plano Regional de Salde;

e) Promover o desenvolvimento de programas de satde no ambito do Plano Regional de Salde,
bem como de outros projetos especificos de promocao da salde e coordenar a sua execucao;

f) Coordenar a execucdo do programa regional de vacinagdo, assegurando a sua compatibilizacéo
com as normas nacionais e internacionais e propor agdes de vacinagdo sempre que as

circunstancias o justifiquem;

g) Promover a investigacdo em salde com vista a uma pratica baseada na evidéncia cientifica

entre os profissionais de salde;



h)

)

K)

P)

q)
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Descrever e monitorizar o estado de salde da populacdo e identificar as suas necessidades em
salde, bem como identificar grupos populacionais vulneraveis, definindo prioridades e

estratégias de atuacdo de forma a apoiar tecnicamente a formulacéo de politicas de salde;

Realizar a vigilancia epidemioldgica dos fendmenos de salde e dos seus determinantes, bem
como das doencas transmissiveis e propor planos de contingéncia sempre que a avaliagdo do
risco o justifique;

Assegurar a participagdo, a nivel nacional, nas redes de vigilancia e controlo de doengas

transmissiveis;

Elaborar orientacBes técnicas em matéria de informacdo e comunicacdo em salde e de

pedagogia no dominio da educacéo para a salde;

Proceder ao estudo de estratégias de comunicacdo e tecnologias de educacdo para a saude,
promovendo a sua utilizagdo no sentido de informar os cidaddos e influenciar a tomada de

decisdo dos individuos e comunidades;

Desenvolver e selecionar indicadores e indices a serem utilizados em contexto de analise dos

fendmenos em salde;
Analisar os dados estatisticos relativos a atividade dos servigos de salde da regido;

Propor medidas de capacitacdo do cidaddo e da sociedade civil, em geral, com vista a
prevencéo e controlo da doenca;

Acompanhar as atividades desenvolvidas pelas associacfes de doentes e de utilizadores das
unidades de saude integradas no sistema regional de salde, articulando com estas no ambito da

informac&o e da literacia em saude;

Propor protocolos e acordos de colaboracdo com outras entidades, publicas e privadas,

nacionais e estrangeiras, no dominio da formacao para profissionais de salde;

Definir e desenvolver referenciais de formacdo, em articulagdo com outros servigos e

organismos da administracdo publica com competéncias neste dominio;

Identificar as necessidades e prioridades de formacdo no ambito do plano regional de salde;
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t) Organizar e manter atualizada uma bolsa de formadores para intervir em dominios relevantes

da saude e de apoio a execucao dos projetos do plano regional de saude.

O DSPAG é dirigido pelo Vice-presidente e define, para 2015 os seguintes objetivos operacionais,

indicadores e metas:



Areade
Intervencd
0

Objetivo Operacional

Indicador de
Medida do OO
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Atividades

Responséaveis
pela Execucéo
das Atividades

Indicador de Medida da Atividade

Meta da Atividade

Resultados Desvio Fundamentagao

vetor Aedes aegypti

de actividades

das actividades

doengas transmistidas por vetores

UTEIS/UTCES

participadas até 31/12/2015

Equipas N.° de partcipacbes nas reunides articinacio em 3 reunies
AEL -integrar 0 Grupo Coordenador Nacional do INSEF UTAPPS/UTEIS/ |nacionais do GC INSEF até pnacioll)wa?s até 31/12/2015
UTCES 31/12/2015
0O 1- Implementar acig| CUMPrimento de pelo equipas N.° de observagGes/participanntes|600 observacdes /participants
5 " Grau de realizacdo i E cOes/p: P cOes /participantes
mecanismos e instrumentos e atividades menos 75 % das  |AE 2 - implementar o INSEF e completar o trabalho de campo na RAM UTAPPS/UTEIS/ até 31/1212015 até 31/12/2015
de Observacéo em Satde atividades UTCES
equipas L 5
. - . N.o d rtes/ atividad d .
AE 3 - implementar um plano de comunicacao de apoio ao INSEF UTAPPS/UTEIS/ ¢ suporte _a |v|~a es criacos 3 suportes até 31/12/2015
no plano de comunicacdo INSEF
UTCES
AE 1 Desenvolv?r atividades de moblllza(;_ao e sensibilizagéo social para o DSPAG N.° atividades desenvolvidas 10 atividades até 31/12/2015
controlo e prevencéo do vetor Aedes aegypti.
OO0 2 -Prevenir e controlar Partici o enti ional
i AE 2 - Participar em eventos técnicos e cientificos em contexto nacional . , .
doengas transmitidas pelo - . E N.° de atividad tifi
s Grau de realizagdo| Cumprimento de 75 % |internacional partilhando experiéncia regional de prevencio e controle de qupas ¢ atividaces centiicas 2 atividades até 31/12/2015

AE 3 - Criar e difundir suportes de informac&o e comunicacéo em salde na
4rea das doencas transmitidas por vetores

Equipas
UTEIS/UTCES

N.° de suportes até 31/12/2014

suportes criados / difundidos
até 31/12/2015

0O 3 - Assegurar a recolha
de informacéo e a analise
sobre a situagéo de sadde

regional com interesse para a

decisdo e a definicdo da
politica de Satde

Grau de realizacdo
da atividade

Cumprimento de
atividade até
30/09/2015

AE 1 - Realizar a avaliagéo intercalar do Plano Regional de Salde 2011-
2016

Equipas
UTEIS/UTCES

N.° de suportes com indicadores em
salide do PRS 2011-2016
atualizados

1 suporte de informacao até
31/12/2015

AE 2 - criagéo e difusdo de suportes de informacéo em sadde:
epidemiologicos, avaliagédo econémica , producéo assistencial - dashboard e
relatorios teméticos

Equipas
UTEIS/UTCES

N.° de produtos até 31/12/2015

4 produtos até 31/12/2015
(1 produto por trimestre )

AE 3 - preparar e elaborar a revisdo do PRS 2011-2016 - extensédo a 2020

Equipas
UTEIS/UTAPPS/
UTCES

N.° de documentos até 30/09/2015

produto final PRS 2011-2016-
extensdo a 2020 até
30/07/2015 texto de resolucéo
de conselho de governo até
30/07/2015

10
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DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E CONTRATUALIZACAO

Ao Departamento de Gestdo Financeira e Contratualizacdo, abreviadamente designado por DGFC,

compete:

a) Assegurar a gestdo financeira e orcamental dos servicos do IASAUDE, IP-RAM;

b) Acompanhar a gestéo financeira e orgamental dos servi¢os dependentes da SRAS;

c) Coadjuvar na celebragdo de contratos-programa e acordos de cooperagdo com entidades
publicas e privadas, instituicdes particulares de solidariedade social e emitir parecer sobre
protocolos e convencbes com profissionais em regime liberal e entidades privadas que
integram o Sistema Regional de Salde;

d) Coadjuvar na elaboragdo de contratos-programa a celebrar com a Investimentos Habitacionais
da Madeira, E.P.E.R.A.M;

e) Coadjuvar na preparacdo dos planos de atividades e das propostas de orgamento dos servicos
dependentes da SRAS;

f) Acompanhar e avaliar a execucdo dos contratos-programa, dos orcamentos e do plano de
investimentos dos servicos dependentes da SRAS;

g) Assegurar a adaptacdo das politicas de contratualizagdo para o Sistema Regional de Saude;

h) Apoiar a gestdo e o desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informacdo da satde nos
servicos dependentes da SRAS;

i) Assegurar 0 apoio técnico e administrativo a junta médica da ADSE;

j) Organizar e executar 0s processos de aprovisionamento e efetuar a gestao de stocks;

k) Organizar o cadastro e inventario dos bens do IASAUDE, IP-RAM e providenciar pela sua

manutencdo, seguranca e atualizacéo.

O DGFC ¢ dirigido pelo Vogal do Conselho Diretivo e define, para 2015, os seguintes objetivos

operacionais, indicadores e metas:

11
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Plano/ Relatério de Actividades IASAUDE, IP-RAM 2015

Responséwis pela
Execucdo das
Actividades

Prazo de
execucéo

Indicador de Medida

400 Meta da Actividade

Meta OO Actividades Indicador de Medida da Actividade N°pessoas  Tempo

Objectivo Operacional

ACT 1 - Garantir a colaboragéo dos servicos depentes da

N.° de solicitagBes emitidas pela

Néo Atinge - inferior 4; Atinge -

SRAS, andlise e emissdo de pareceres UGk ;stFRaAo; servigos dependentes Entre 5 e 6; Supera - Superior a 7 Anel 2 12m
OO0 1-CGerire Grau de Cumprimento de ACT 2 - Asseqgurar a execucdo de mapas e relatorios exigidos UGF N0 mapas ¢ relatérios emitidos Néo Atinge - Inferior a 4; Atlnge * |Anal 2 12m
controlar 0s recursos . pelo PAEF Entre 5 e 7; Supera - Superior a 8
. .| realizacdo das 50% das
financeiros aRCIOS | iidades | actividades Niio Atinge - Depois de 8/12/2014;
SRAS ACT 3 - Acompanhar a negociagéo e celebrar de acordo de A;r? o Ignt;e d?zi)zllsl 27 2014 ¢ '
regularizagdo de dividas sobre a divida ao BCP dos anteriores CDIUGF Assinaturra de ARD em 2014 o€ - ) 0. Anual 6 12m
protocolos da Apomepa e Psiquiatria 911212014 Supera - Antes do dia
8/12/2014
00 2 - Garantir o
" - 0
controlo e e}nallse da Qrau~de Cumprimento de ACT 1 - Efectuar o acompanhamento e avaliagéo do CP % de Acompanhamentq do Néo Atinge [0%;49%[ Atinge [50%;
execucdo do realizacéo das 50% das UGF CP=(N.° de fact conferidas/N.° . Anual 1 12m
L L SESARAM, EP.E./IHM, E.P.E. . 60%[ Supera [61%; 100%]
Contrato Programa |  actividades actividades fact recebidas)*100
SESARAM, E.P.E.
< Néo Atinge - Inferior a 10; Atinge -
OO0 3 - Assegurar a . ACTL- Assegurar 0 controlo e exectigio orgamental UGF N.° AlteracBes Orcamentais  |Entre 11 e 12; Supera - Superiora |Anual 2 12m
i Grau de Cumprimento de [permanente da receita e da despesa
Gestdo Orcamental s 13
. realizacéo das 50% das
0o IASAUDE, IP- |~ i itades actividades 50 Al : :
RAM ACT 2 - Elaborar os mapas de controlo orcamental previstos N.° de Mapas de Controlo e Néo Atinge - Inferior a 10; Atinge -
L UGF x . Entre 11 e 12; Supera - Superiora |Anual 2 12m
na lei e exigidos pelo PAEF Execugéo Orcamental emitidos 13
. Néo Atinge - Depois de 31/12;
00 4 - Assegurar a ACT 1 - Elaborar e entregar o Plano de Actividades dentro d Prazo de entrega do PA para
bborach 9 | UGFIURH 0 de entrega do PAPAI0 | e _ Erire 15 ¢ 31/12; Supera - |Anual 6 12m
elanoracao, a prazo legal ano 2014
execucs Antes de 15/12
cdo e a -
T Grau de Cumprimento de
MONOZAGR0 0O | oo das | 50% das
Plano e Relatério de activ%ades actividades Prazo de entrega do RA para Ndo Atinge - Depois de 31/03;
Actividades do ACT 2 - Relatdrio de Actividades UGF/URH an ;0 1948 6ga doRA para 0 Atinge - Entre 15 e 31/3; Supera - |Anual 6 12m
IASAUDE, IP - 0 Antes de 15/03
RAM
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INSTITUTO DE ADMINISTRAGCAO DA SAUDE
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UNIDADE OPERACIONAL DE ADMINISTRACAO GERAL
A Unidade Operacional de Administracdo Geral, abreviadamente designada por UAG, compete:

a) Assegurar a administracdo dos recursos humanos do IASAUDE, IP-RAM;

b) Assegurar o processamento das remuneracdes e outros abonos do pessoal do IASAUDE, IP-
RAM,;

¢) Dinamizar o processo de avalia¢do do desempenho do pessoal do IASAUDE, IP-RAM;

d) Proceder a gestdo da documentacdo, designadamente assegurando a aquisicao e tratamento de
elementos bibliograficos e documentais em matérias de interesse para o IASAUDE, IP-RAM;

e) Organizar e manter atualizada uma base de dados de legislacao, jurisprudéncia e doutrina sobre
matérias de interesse para o IASAUDE, IP-RAM, assegurando a sua divulgacéo pelos servigos;

f) Assegurar a gestdo do Centro de Documentacio do IASAUDE, IP-RAM;

g) Gerir 0 acervo documental do Centro de Documentagéo afeto ao IASAUDE, IP-RAM;

h) Assegurar o expediente do IASAUDE, IP-RAM;

i) Coordenar a elaboragdo dos planos e relatdrios de atividades anuais, em conformidade com os
objetivos definidos pelo IASAUDE, IP-RAM;

J) Assegurar o enquadramento normativo e regulamentar da formagéo no sector da salde;

k) Proceder as candidaturas no ambito dos programas cofinanciados pelo Fundo Social Europeu;

I) Elaborar o Plano e Relatorio Anual de Formacéao Profissional da SRAS;

m) Assegurar a formagao intersectorial, no &mbito da SRAS;

n) Emitir diplomas, certificados e outros documentos comprovativos de formagdo e outras
atividades similares.

A UAG ¢ dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau, e estabelece
para 2015, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Plano de Atividades 2015

Indicador de
Medida do

Responsaveis pela

Prazo de N°
Execucéo das

execucdo  pessoas

Indicador de Medida da
Atividade

Areade Objectivo Operacional

(e]®))] Meta da Atividade

Meta OO Atividades Tempo

Intervencéo

(e]e}

AE 1- Elaborar o mapa de pessoal do IASAUDE,

Atividades

Atinge - entre 20/08 e 10/09 Nédo Atinge

IP - RAM. UAG/RH Prazo de entrega depois de 10/09 Supera - antes de 20/08
Prazo de envio para a Atinge - entre os dias 10 e 20 cada més;
AE 2- Elaborar Relatério trimestral - Medida do PA UAG/RH SRAS Néo atinge - Depois do dia 20; Supera -
Antes de 10
AE 3- Assegurar 0 processamento das inge - ia Gti é
~ d P . iy UAG/sector de Prazo mensal do fecho das A~t|nge_ entre o 80 eo 10 d'_a u,“! do mef
" remuneragdes, abonos e demais regalias do pessoal roCessamento remuneracaes Né&o Atinge - depois do 112 dia Util do més
OO0 1 -Acompanhar, . do IASAUDE, IP - RAM. p ¢ Supera - antes do 7 2 dia Util do més
Coordenar e controlar o Grau de Cumprimento
Planeamento e a Gestao realiz.a.(;éo das| de 80% das | AE 4 - Proceder ao registo dos dados no programa|  UAG/Gabinete Percentagem de dados  |Atinge - entre 80% a 85%; N&o Atinge -
dos RH afetos ao actividades atividades  |informatico do Internato Médico. Técnico introduzidos Inferior a 80%:; Supera - Superior a 85%
IASAUDE, IP-RAM
AE 5 - Actualizar as bases de dados dos RH e Numerc? de documentos Atinge - em 3 arquivar 2; N&o atinge - em|
. o recepcionados face ao " . ) ;
manter organizados os cadastros individuais e UAG/RH . 3 ndo arquiva nenhum; Supera: 3
) ndmero dos mesmos . :
arquivos. . recepcionados, arquiva todos.
arquivados
_ - . Atinge - apds recepgdo do pedido, pronto em 2
AE 6 Garantlr tod?s 0s procedlment_os Tempo de elaboragio de
administrativos relativos ao desenvolvimento e UAG/RH qualquer documernto, dias: Nao atinge: apos recepcao néo fica pronto
controlo da RJEP dos trabalhadores do IASAUDE, .
proposta, inf, CS, PI, etc
IP -RAM em 2 dias; Supera: Pronto no préprio dia.
. . % de inconformidades no
AE 1 - Garantir todos os procedimentos . x .
. o p. ~ . . registo dos documentos  |Atinge - entre 10% e 20% N&o Atinge -
relacionados com a distribuicdo da documentacéo UAG/Expediente ? X . .
. i . (medido aleatoriamente uma |Superior a 20% Supera - Inferior a 10%
do IASAUDE*Pré-requisito .
vez por trimestre)
*Pré-requisito - todos os registos e distribuicdo deverdo ser feitos de acordo como seguinte circuito: entrada - despachos - encaminhamento interno - saida.
Prazo Médio de actualizacdo Atinge: Entre 3.0 5.0 gia ditil: N
AE 2 - Manter atualizada a base de dados da . X N unge: Enire 9. '€ 0 o, "cla il Ao
- UAG/Biblioteca apds a recepgao do Atinge: Depois do 5.° dia Gtil; Supera:
OO 2 - Acompanhar, . Biblioteca. -
Grau de Cumprimento _ Antes do 3.° dia util
Coordenar e Controlar a realizacio das| de 75% das doc/obra/publicagio.
Gestdo Documental, R .(; L . . - UAG/Unidade de Atinge - entre 70% e 80%; Supera -
Arquivo e Divulgacio atividades atividades |AE 3 - Garantir a classificacdo dos documentos no divulgacao e Percentagem anual de Superior a 80%: No Atinge - Inferior a
IASAUDE , IP-RAM. N documentos classificados !
documentagdo 70%

AE 4 - Melhorar e promover a constante
actualizagdo na difusdo dos recortes de imprensa.

UAG/Unidade de
divulgagédo e
documentagéo

Percentagem anual de
recortes de imprensa
difundidos no préprio dia,
atéas12h

Atinge - entre 70 a 80% Nao Atinge -
Inferior a 70% Supera - Superior a 80%

ANE 1 - Assegurar a divulgagdo de temas de interesse para o IASAUDE, IP-RAM sobre contetidos documentais com relevancia consoante as areas.

ANE 2 - Criagfo e actualizagdo de Modelos/ Minutas a utilizar no IASAUDE, IP-RAM

ANE 3 - Inclusio de informagéo relevante do IASAUDE,IP-RAM, na pagina electronica.
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S3

Ol = 003 - Assegurar 0

"3 g cumprimento da

‘= == | implementacAo das

‘é’ 1| policas de RH o

= = | dmbito dos Instrumentos
(&)

o o 3

p de gestdo

L D

=)

Grau de
realizagio das
atividades

Cumprimento
de 75% das
atividades

AE 1 - Elaborar o Balango Social do IASAUDE, UAG/Gabinete Prazo de entreca Atinge - entre 1 e 10/4 N&o Atinge-
IP - RAM. Técnico g Depois de 10/04 Supera - Antes de 1/04
AE2 - Elaborar o Relatério de Atividades da UAQ/Unld?de e Atlngg -entre 152 /12 Nao Atge-
. o . diwulgacio e Prazo de entrega Depois de 31/12 Supera - Antes de
Unidade de Divulgaco e Documentagéo N
documentacio 15/12
AE 3 - Elaborar o Relatério de Atividades da UAG UAG Prazo de entrega Atige - ertre 20 ¢ 28102 Nao atinge - dp

de 28/02 Supera - antes de 20/02
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UNIDADE OPERACIONAL DE INTERVENCAO EM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E
DEPENDENCIAS

A Unidade Operacional de Intervencdo em Comportamentos Aditivos e Dependéncias,
abreviadamente designada por UCAD, compete:

a) Assegurar a implementacdo da politica regional de luta contra a droga, alcool e as
toxicodependéncias, procedendo a sua avaliacdo nas areas da prevencdo, da reducao de riscos e
da minimizagdo de danos;

b) Definir as linhas de orientacdo técnica para a intervencao, 0 acompanhamento, a monitorizacdo
e a avaliacdo de programas e projetos nestas areas;

c) Implementar os programas, projetos e orientacdes técnicas definidas, a nivel nacional e
internacional, na &rea da prevencdo dos comportamentos aditivos e diminuicdo das
dependéncias;

d) Promover a articulacdo interinstitucional e incentivar a participacdo das instituicbes da
comunidade, publicas ou privadas, no desenvolvimento de a¢6es de prevencdo, de reducdo de
riscos, minimizacao de danos e de reinsercdo social;

e) Apoiar a comissdo para a dissuasao da toxicodependéncia;

f) Propor e apoiar acdes de formagdo, no &mbito das articulacdes do IASAUDE, IP-RAM, para a
area da prevencdo dos comportamentos aditivos e diminuicdo das dependéncias;

g) Desenvolver e apoiar estudos de caracterizagdo do fendmeno de consumo de substancias
psicoativas, de condutas aditivas e de dependéncias de &mbito regional;

h) Proceder a recolha de informacdo em salde junto dos servicos publicos e das entidades
privadas, com intervencdo nas areas de consumo de substancias psicoativas, de condutas
aditivas e de dependéncias, de acordo com metodologias desenvolvidas;

i) Proceder ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo da Estratégia Regional de Luta contra a
Droga e a Toxicodependéncia;

j) Proceder a recolha, tratamento e divulgacdo da informacdo e documentacao técnico-cientifica
na area da prevencdo dos comportamentos aditivos e diminuicdo das dependéncias;

k) Apoiar agOes para potenciar a dissuasdo dos consumos de substancias psicoativas.

A UCAD é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau, e estabelece
para 2015, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Plano de Atividades IASAUDE, IP-RAM 2015

Indicador de Responsaveis

~ H H .l
(AR de~ Objetivo Operacional Medida do Meta oo Atividades pela Execugéo Indlcador_d_e iLIEECE Meta da Atividade P d~e X Tempo
Inte rvencéo L Atividade execucdo pessoas
(e]e] das Atividades
AE 1 - Apresentagéo de relatorio de avaliagéo da Estratégia Director e Prazo de apresentacédo do AFlnge ) entre. 15¢ 31/03; Nao
. . L. atinge - depois de 31/03;
e Plano Regional de Luta contra a Droga Técnicos relatério
Supera - antes de 15/03
OO0 1 - Proceder a avaliagéo e Graude | Cumprimento |AE 2 - Elaboragdo da proposta de criagio de uma Prazo de apresentacio da Atinge - entre 15 e 31/03; Ndo
desenvolvimento da Estratégia  |realizagéo das| de 80% das |Comisséo da Estratégia Regional de Luta Contra a Droga Director rg osta ¢ atinge - depois de 31/03;
Regional de Luta Contra a Droga. atividades atividades  |2009 - 2012. prop Supera - antes de 15/03

ANEL - Realizacdo de reunides, com o objectivo de envolver a sociedade civil
ANE2 - Contactos com organismos
ANES3 - Agendamento de reunides

Atinge - entre 20 e 22; Nao

AE 1 - Manter a participacao e colaboragdo do SPT com N.° de programas de radio e

os diversos meios de comunicagao social. Tecnicos N.° de artigos publicados At|nge.3 - Inferior a 20; Supera -
superior a 22

AE 2 - Participacéo em feiras no &mbito da prevencéo .. L . A.tlnge. - entre 2a 3; Ndo atlr?ge

] Técnicos N.° de participagOes em feiras|- inferior a 2; Supera - superior

universal

a3
- . . P Atinge - entre 80% a 85%;
AE 3 - Realizagao de acgdes formativas especfiicas de Técnicos % de formagdes realizadas |N&o atinge - inferior a 80%;

cardcter universal solicitadas pela comunidade educativa. .
Supera - superior a 85%

Atinge - entre 85% a 90%;
Técnicos % de escolas abrangidas  |N&o atinge - inferior a 85%;
Supera - superior a 90%

AE 4 - Manter o Progama Atlante, dirigido a alunos que
frequentam as escolas de 2.° e 3.° ciclo da RAM

(_3”3“ de | Cumprimento | AE 5 - Realizar campanha de sensibilizagio "Eu Vivo, Feliz,
reall.z;%gao das| de 80% das |Ljvre, Forte, Radicalmente e Intensamente sem Drogas",

atividades atividades |dirigida aos alunos que frequentam o ensino secundario da
RAM

OO 2 - Reforgar as iniciativas de
prevencdo universal e selectiva.

Atinge - entre 4 e 5; N4o atinge
Técnicos N.° de escolas abrangidas |- inferior a 4; Supera - superior
a6

AE 6 - Monitorizagao e avaliagéo da implementagéo do
mddulo especifico de prevencéo da toxicodependéncia,
integrado no Programa da SREC - "Preparando o meu
futuro”, nas escolas do 1.° ciclo da RAM.

Atinge - entre 20 e 25; Nao
Técnicos N° de escolas abrangidas |atinge - inferior a 20 ; Supera -
superior a 25

ANEL - Realizagdo de reunides trimestrais para monitorizacao

ANEL - Realizacdo de reunido anual para avaliagéo

Atinge - entre 3 e 4; Nao atinge
Técnicos N° de mbdulos produzidos |- inferior a 3; Supera - superior
a4

AE 7 - Criagéo de modulo especffico para docentes do 2° e
3° ciclo e secundario néo abrangidos pelo programa Atlante.

H
N
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OO 2 - Reforgar as iniciativas de
prevencéo universal e selectiva.

Cumprimento
de 80% das
atividades

AE 8 - Garantir a continuidade dos Projectos de Prevencéo

N.° de projectos

Atinge - entre 2 e 3; N&o atinge

de pares implementados ao nivel do Ensino Secundario e Técnicos ; - inferior a 2; Supera - superior
. desenvolvidos
Superior a3
- i inge - entr ; Néo ati
AE 9 - Assequrar a realizagdo do Programa Universos de Técnicos N.° de concelhos abrangidos A:r:rfgreiorean;'fueefjra 2?1 ag:?c?re
Verédo nos concelhos da RAM. ’ ng a6 s oup P
AE 10 - Responder as solicitacbes de Entidades para o Director Atinge - entre 70% a 80%;
desenvolvimento articulado de iniciativas de prevencéo Técnicos % de solicitagbes N&o atinge - inferior a 70%;
universal da toxicodependéncia. Supera - superior a 80%
AE 11 - Desenvolver iniciativas de prevencéo universal da Atinge - entre 2 e 3; N&o atinge
toxicodependéncia em contexto recreativo nocturno em Técnicos n° de iniciativas desenvolvidas (- inferior a 2; Supera - superior
articulagdo com entidades publicas e privadas. a3
AE 12 - Dlnamlzar.actlvldac_ies preventivas em articulagdo ) Atinge - entre 8 e 10 ; N0
com Entidades publicas e privadas promotoras de Director e . i L .
N ) . o N° de entidades atinge - inferior a 8 ; Supera -
programas de ocupagao de tempos livres em periodo de Técnicos .
- : . . superior a 10
férias escolares, junto de criangas e jovens da RAM.
AE 13 - Implementar projectos de prevencéo de P . Atlnge - entre2 e 4; Néo at_lnge
. . . Técnicos N° de clubes abrangidos |inferior a 2; Supera - superior a
toxicodependéncia em contexto desportivo. 4
AE 14 -Formar treinadores de associagoes e clubes . Atinge - entre 75 a 80; N&o
. . - Director e . N o
desportivos que integram o plano anual de formacgéo do . N° de treinadores formados |atinge - inferior a 75; Supera -
Técnicos f
IDRAM. superior a 80
AE 15 - Criacdo e im a Gdul rmati . .
5 C jacdo e i lplementagao de Pndu os formativos Afinge - entre 3 e 4; Néo atinge
com contelidos especificos da prevencéo da . o . . N . .
N o . . Técnicos N.° de mddulos produzidos |- inferior a 3; Supera - superior
toxicodependéncia dirigidos a Entidades com competéncia ad
na rea social.
AE 16 - Colaborar com entidades na implementacéo de Atinge - entre 3 e 4; N&o atinge
iniciativas de caracter selectivo dirigidas a grupos Técnicos N.° de entidades - inferior a 3; Supera - superior
populacionais e/ou contextos especificos a4
AE 17 - Auscultar e sensibilizar entidades concelhias sobre Atinge - entre 70% a 80%;
a implementagéo de intervengBes preventivas de Director % de entidades auscultadas [N4o atinge - inferior a 70%;

toxicodependéncia integradas ao nivel local/concelhio.

Supera - superior a 80%

ANE 1 - Efectuar contactos com entidades competentes para o desenvolvimento conjunto de iniciativas no @mbito da prevengéo da toxicodependéncia em meio laboral.

ANE 2 - Efectuar diagndsticos concelhios
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Atinge - entre 2 a 3; Néo
Director N.° de entidades Atinge - inferior a 2 ; Supera -
superior a 3

AE 1 - Assegurar as relacdes de cooperacdo bilateral com
entidades nacionais e internacionais.
0O 3 - Reforgar e consolidar as

relagOes de cooperacdo emmatéria | Graude | Cumprimento

de prevencéo de toxicodependéncia (realizaéo das| de 80% das |ANE 1 - Efectuar contactos com entidades nacionais no 4mbito da Prevengéo da Toxicodependéncia
€Om 0rganismos nacionais e atividades | atividades

internacionais

ANE 2 - Agendamento de reunifes

45; Supera - superio a 55
acerca do fendmeno da P P

w

©

g Atinge - entre 45 e 55 acessos
@ - i AE 1 - Monitorizar 0 acesso a informagéo publicada no : . . AR L

'g . Oofl G.arar_mr 0 a}c_esso a . giop Técnicos Média de acessos mensais |mensais; Ndo Atinge - inferior a
< informacéo objectiva, valida e actual microsite do SPT.

oy

&)

Graude | Cumprimento
realizacdo das| de 80% das
atividades atividades

toxicodependéncia e assegurar a
continuidade da qualidade
profissional dos técnicos e

intervenientes na area da prevencdo
da toxicodependéncia.

ANE 1 - Atualizagdo do microsite do SPT com recurso a incluséo de conteddos fidveis e actuais.

AE 1 - Colaborar em estudos de investigacdo nacionais e
internacionais: - Inquérito Nacional em meio escolar - IDT; Director e NP de participagdes em
"European Family Empowerment” - IREFREA e ESPAD - Técnicos estudos de investigagéo
OEDT.

005 - Participar na realizacdo de Graude | Cumprimento
investigagOes sobre o fenémeno da |realizagdo das| de 80% das
toxicodependéncia atividades atividades

Atinge - entre 2 e 3 ; Ndo
Atinge - inferior a 2 ; Supera -
superior a 3
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UNIDADE OPERACIONAL DE CONTRATUALIZACAO

A Unidade Operacional de Contratualizaco, abreviadamente designada por UOC, compete:

a)

b)

Apoiar a celebracdo de protocolos e convengdes a realizar com os profissionais em regime
liberal e entidades privadas que integram o Sistema Regional de Saude;

Coadjuvar na definicdo e implementacdo do modelo de gestdo das convengdes e contratacao
com prestadores privados;

Assegurar mecanismos de controlo dos pagamentos as entidades contratualizadas;

Propor a celebragdo, acompanhamento e revisdo de contratos no ambito de parcerias publico-
privadas;

Assegurar os procedimentos necessarios a implementacdo da prescricao eletronica, garantindo
0 Seu cumprimento;

Orientar e coordenar os procedimentos e inscricbes no subsistema da ADSE no ambito da
administracdo regional autbnoma da Madeira.

A UOC ¢é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau, e estabelece

para 2015, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Indicador de Medida

Plano de Atividades IASAUDE, IP-RAM 2015

Responséwis pela Bxecuco

Objetivo Operacional 00 Atividades s Ativicacks Incicador de Medich da Ativicade Meta da Atividade Prazoexecugd ~ N°pessoas  Tempo
. . . Prazo de entr mento - | Atinge - entre 1 1/03;
AE 1 -Levantamento das necessidades e elaboragio  |Dra. Maria Emanuel aodge t_egado docurmerto t~ ge_ enie 5/0333 /0_’
. |resumo a enticiade fornecedora  {Néo atinge depois de 31/03;
001 -Desenho do . de documento - resumo e Dr. Eduardo Maio|, .
. ) Graude |Cumprimento de (Glintt) Supera antes de 15/03
Business Inteligence (BI) | . .
. realizacho das|  50% das
paaa fauagio e atividades | atividades 106230/
20 . Prazo para realizacio da sesséo | Atinge - Entre 15/06 a 30/06;
Farmacias AE 2 - Gesto e Acompanhamento da Implementagao Dra. Maria Emanuel P A nge- : _
BBl & Dr Eduardo Meio (le teste das estatisticas Néo Atinge - Depois de 30/06;
' implementadas Supera - Antes de 15/06
. . Prazo de entrega do documento - |Atinge - entre 15/03 a 31/03;
AE 1 -Levantamento das necessidades e elaboracdo  |Dra. Maria Emanuel . * . & : _
. |resumo 4 entidade fornecedora  {N&o atinge depois de 31/03;
00 2 -Desenho do . de documento - resumo e Dr. Eduardo Maio|, ...
. . Grau de  |Cumprimento de (Glintt) Supera antes de 15/03
Business Inteligence (BI) | .~
realizacho das|  50% das
dos Reembolsosda ADSEe| .. . . o L _
atividades | atividades . . . Prazo para realizacio da sesséo | Atinge - Entre 15/06 a 30/06;
SRS AE 2 - Gestdo e Acompanhamento da Implementacéo | Dra. Maria Emanuel s  n . _
BBl & Dr Eduardo Meio (le teste das estatisticas Néo Atinge - Depois de 30/06;
' implementadas Supera - Antes de 15/06
. . . Dra. Maria Emanuel|Prazo de apresentacéo do At~|nge_ enie 15/97931/07’_
AE1- Andlise e definicAo das regras a implementar ) . |Ndo atinge - depois de 31/07;
00 3 - Melhorar 0s . e Dr. Eduardo Maio|documento com as conclusdes
. Graude | Cumprimento de Sunera - antes de 15/07
processos de conferéncia da realizagio des|  50% das Al L0 631110
5 . , finge - entre e 31/10;
facturacdo des Casasd | oo | aiividades | AE 2- Elaboracdo de um manul de procedimentos | Dra. Maria Emanue < e : _
Psiquiatria . i L . |Prazo de apresentagdo do manual N atinge - depois de 31/10;
g para conferéncia da facturacdo de psiquiatria e Dr. Eduardo Maio
Supera - antes de 01/10
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SERVICO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Ao Servico de Defesa do Consumidor, abreviadamente designado por SDC, compete:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

K)

Prestar apoio técnico aos consumidores, tendo em vista a prevencao/resolucao das situacdes de
conflito de consumo ou outros interesses dos mesmos nesta area;

Participar na elaboracdo de propostas de medidas legislativas e de pareceres técnicos e
juridicos relacionados com a protecdo dos interesses dos consumidores;

Participar e/ou realizar estudos conducentes a definicdo da politica de protecdo dos interesses
dos consumidores;

Acompanhar e divulgar a probleméatica da protecdo do consumidor no plano nacional,
comunitario e internacional;

Representar os interesses dos consumidores junto das estruturas nacionais de defesa dos
consumidores;

Estabelecer contactos e participar regularmente nas atividades e a¢fes comuns de entidades
nacionais, comunitarias e internacionais relacionadas com a tematica do consumo e propor a
celebracéo de acordos e parcerias;

Participar em conselhos e comissfes ou em outras estruturas que atuem no quadro da defesa e
protecdo dos consumidores;

Promover acdes de informacdo, educacdo e formacdo na area do consumo, destinadas a
profissionais, técnicos e demais interessados;

Promover o aperfeicoamento técnico e pedagogico dos profissionais que trabalhem na area da
defesa do consumidor, nomeadamente formadores e professores;

Definir politicas de difusdo de informacdo aos consumidores, assegurar a producdo de material
informativo e de publicacdes regulares em matérias de interesse dos consumidores;
Desenvolver iniciativas e projetos-pilotos regulares com a Comunidade Escolar, com vista a
formacdo de consumidores e cidad@os conscientes, participativos e conhecedores dos seus
direitos e deveres;

Promover acGes de colaboracdo com 0s varios agentes econdmicos e sociais, tendo em vista a
realizacdo de a¢des conjuntas em matéria de defesa dos consumidores;

Participar na definicdo do servico publico de radio e televisdo em matéria de informacéo e

educagéo do consumidor;
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Promover acdes de sensibilizacdo e de informacdo junto dos agentes econdmicos, sobre
direitos e deveres dos consumidores e outros assuntos de interesse, tendo em vista o reforco da
competitividade da economia e das empresas;

Promover e apoiar a constituicdo de estruturas autonomas de informacdo ao consumidor,
através da colaboracdo do poder local, em particular na criagdo de centros de informacdo ao
consumidor;

Apoiar a criacdo de centros de arbitragem e associacOes de defesa dos consumidores;

Elaborar estudos conducentes a definicdo da politica regional de protecao dos consumidores;
Propor, implementar e apoiar a criacdo de estruturas de apoio complementar a acdo do SDC,
tendo em vista a protecéo dos consumidores;

Emitir avisos e recomendacges tendo em vista a salvaguarda dos direitos dos consumidores;
Solicitar aos fornecedores de bens e prestadores de servi¢os, bem como dos organismos da
Administracdo Publica nas Regifes Auténomas ou autarquias locais as informacdes, o0s
elementos e as diligéncias necessarias a salvaguarda dos direitos e interesses dos
consumidores;

Prestar informacdo, aconselhamento, orientacdo e apoio aos consumidores em matéria
econdmica e financeira, designadamente na negociacdo e renegociacdo dos seus créditos;
Implementar medidas preventivas de situacbes de endividamento e sobre-endividamento e
promover a literacia financeira;

Desenvolver medidas para a recuperacdo dos consumidores em situacdo de dificil
endividamento, nomeadamente através da negociacdo de planos de pagamento e de
escalonamento de dividas com as instituicdes de crédito;

Analisar, acompanhar, fiscalizar e instruir os processos de contraordenagdo em matéria de
publicidade;

Integrar os sistemas comunitarios de notificagdo sobre produtos e servigos perigosos;
Representar os interesses dos consumidores da RAM nas competentes instancias em matéria de
defesa dos consumidores;

aa) Realizar ensaios e estudos comparativos de bens e servicos;

bb) Assegurar o encaminhamento de denuncias e reclamagdes em matéria de consumo e garantir o

acesso dos consumidores aos mecanismos de resolucgéo de conflitos de consumo;
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cc) Analisar conflitos transfronteiricos através da Rede Europeia de Organismos de Resolugdo
Extrajudicial de Conflitos de Consumo (REDE EJE), de forma a facilitar o acesso a justica por

parte dos consumidores envolvidos em conflitos de consumo transnacionais;

dd) Apoiar ou comparticipar em acfes Uteis a melhoria das condicdes de vida da populacdo e a
defesa do meio ambiente;

ee) Executar tudo o mais que superiormente Ihe for determinado.

O SDC é dirigido por um diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau, e estabelece para
2015, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Plano de Actividades 2015

Areace
Intervengéo

Indicador de
Medidaco 00

Responséveis pela Execugéo das
Actividades

Prazo
execucio

Meta oo Activicaces

Objectivo Operacional

Indicacbr de Medica ch Activicede Meta da Actividace N° pessoas | Tempo

(Garantir hoas relagGes humanas no trabakho.

Unidade técnica de apoio juridico

NP de reclamecBies dos superiores
hierérquicos, de colegas ou dos
consumidores.

Curmpriu - entre 1 a5 reclamaces / Njo curmpriu - 5 reclmagdes /
Critério de superaco - Oreclamegies.

Garantir o atendimento personalizado como minimo de

Unidade técnica de apoio juridico

NP de reclamegies apresentadas, durante

Curmpriu - 1 reclamagdo / Ngo cumpriu - >1 reclamagdo  Critério de

Unidade Técnica oe Apoio Juridico - Analisar, tratar, resolver e reclamacies. 04n0. superacéo - 0 reclamagles.
encaminhar as reclamagGes e os pedidos de informacéo dos consumidores; Graude | Curprimento
30 exraiudici i ' : izac b L . umpriu - 5 dias Gteis / Néo cumpriu - >5dias dteis / Critério
~Promover esolugéo erjucial 2 mediago dos confitos deconsumy; | reazacio das | e 0% 25 - tehorar o tempo de respostads olcagdes Unidde técnica de apoio urdico |Prazo (i de 5 die dtei). Curprs o b Ueh T d0 cmpIL S e e
- Informar os consumidores sobre o5 Seus dieitos e deveres; actividades | actividades superagdo - <3l ites.
. —— o o . . o ey
Garanur(ztratamentoadequadodemformagoese Uridadeénica d g i N o ooridos durane Lo, Cunllp/nlu entrelat’:erros(falhas)/ Néo cumpriu - >5eros (fahas)
reclamagGes apresentadas pelos consumidores. | Critério de superagdo - semerros (fahas).
Divulgar actos de legislagdo relevantes publicadosno | .~ L . L Curmpriu - 3 dias Gteis / Néo cumpriu - >3 s (teis / Critério de
‘ y g . 4 Unidade técnica de apoio juridico |Prazo (méximo de 3 dias dteis) i ] o d
JORAM e Didrio da Republicano site superacdo - <2 dias teks
, . Unidade técnica de apoio a0 N°de re;lanagoes s ueres Curmpriu - entre 1 a5 reclamaces / Ngo curmpriu - 5 reclmagdes /
(Garantir hoas relagGes humanas no trabakho. . - |hierérquicos, de colegas ou dos ] .
endividado ¢ sobre endividado - Critério de superaco - O reclamacfes.
Uricace Técnicace Apsioao Enhicahe Sobreendiicach ————— e f\PdS |95; e e T P T
Prstar oo, aconsehanent, oo o s orsumiors rlan |r(3aen imento personalizado como minimo de $| ZZ ecmc; easgpdaz e reclamagdes apresentadas, durante umpr|u~— roecarlnaga({ o cumpriu - >1 reclamagéo / Critério de
emmatéria econgmica e financeira, designadamente na negociaco e ICATAGOES enclviard € Sobre endividedo_joano SUPeTAGAD - 7 RLKRCORS.
renegociagio dos seus créditos; Gaude | CUMDITENO |yohorar teo despsta ol Unidade técnica de apoio a0 P (i e s i), Curmpriu -5 dias Gteis / Néo cumpriu - >5 dias dtefs / Critério de
- Imlementar medidas preventives e situages de endividamento esobre- | realzagho das | de 80% das endivdado ¢ sobre endividado superagdo - <3l ites.
endividamento e promover a literacia financeia; actividades | actividades

- Desenvolver medidas para a recuperacao dos consumidores emsituagdo de
difcil endividamento.

Garantir o ratamento adequado de informacBies e
reclamagGes apresentadas pelos consumidores.

Unidade técnica de apoio a0
endividado e sobre endividado

NP de ermos ocorridos durante 1 ano.

Curmpriu - entre 1 a5 erros (falhas) / Néo cumpriu - >5 rros (fahas)
| Critério de superagio - semerros (fahas).

Garantir a implementagéo de, pelo menos, uma iniciativa
inovadora no servico.

Unidade técnica de apoio a0
endividado e sobre endividado

NP de iniciativas propostas que
contribuampara a qualidade dos servigos
prestados pelo sector.

Cumpriu - 1 propostal ano, implementada durante o periodo de
avaliagAo / N&o cumpriu - O propostas / Critério de superagdo - 20u
mais propostas, uma delas inplementada durante o primeiro
semestre do periodo emavaliacéo.
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Unidade Técnica de Atendimento ao Plblico

Unidade técnica de atendimento

Garantir boas relagBes humanas no trabaho. e
a0 publico

N° de reclamagdes dos superiores
hirarquicos, de colegas ou dos
consumidores.

Cumpriu - entre 1 a 5 reclamagBes / Néo cumpriu - >5 reclamacdes /
Critério de superagéo - 0 reclamades.

! - ¢ Gaude | Cumprimento |Garantir o atendimento personalizado como minino de | Unidade técnica de atendimento | NP de reclamagdes apresentadas, durante | Cumpriu - 1 reclamacdo / Néo cumpriu - >L reclangao / Critéio de
~Prestarnformegdes aos consumidores; o reelzagio das | de B0%das ['eclameces. 0 pliblico 0ano. superagio - 0 reclamages.
-Mediar extrajudicialmente os conflitos de consumo de resolugdo imediata; idad idad Unidade técnica de atendinento
- Organizare encainhar as reckmecdes dos consumidores 20 SOC. actividades | actvidades | caranir o tendimento didro dos consumidores oo Horério de atendinento Cumpriu: 830 & 19:30 (2 tumos) Néo cumpriu: L tumo
Garantir o tratamento atempado de informages e Unidade técnica de atendimento . Cumpriu =15 minutos / N&o cumpriu >15 minutos / Superou <15
. ) o Tempo de espera dos consumidores )
reclamacBes apresentadas pelos consumidores. a0 publico minutos
Unidade Técnica de Informago e Educagdo parao Consumo Intenmﬁ_caraprestagaodelnfomacaoaos Unldadetefnlcademformagaoe N“desessoesdedw_ulgag_aoglpfgrmgao Nio cumpri <39, Cumpri =4, Superou >45;
- Promoveragies de colaboragio comos vérios agentes econdmicos e socis, consumidores educacio para o consumo | nas escolas, autarquias e instituicdes.
tendo emvista a realizagdo de agGes conjuntas em matéria de defesa dos
consumidores; ; Intensificar a colaboracao com os Orgdos de Unidade técnica de informagdo e | N°de artigos de cariz informativo aos
- - o . . Gaude | Cumprimento G Y G g Nao cumpri <15 Cumpiu =15 Sunerou 1
Participar na definicéo do servigo piblico de rédio e televis&o em matéria de realzagho das | e 809% das Comunicagdo Social - Jorais / Televisdo / Rédio educacdo para 0 consumo  |consumidores B0 cmpri <15, umpriu =15 Superou >15
informagéo e educacéo do consumidor; actividades | actividades
Promover acBes de sensibilizacéo e de informagéo junto dos agentes Cumpriu - actualizagéo de 90% dos contedidos solicitados emtempo
omi ire i TSR . . ’ atil/
gconomlcos,sohredl_renosedeveresdoscon_s_u r_mdoreseoutros_assuntosde ) - - Unidade técnica de informagdo e | Percentagemde conteddos actualizados | . . - . -
interesse, tendo emvista o reforco da competitividade da econonia ¢ das Melhorar a qualidade e actualizacéo da pagina web. . . Néo cumpriu - actualizacéo de <90% dos conteldos solicitados em
educacdo para o consumo  |emtempo (til. P . -
empresas; tempo (til/ Critério de superagdo - actualizago de > 90% dos
contelidos solicitados emtempo (il
) Cumpriu - L dia Gtil / Nao cumpriu - >1 dia (til/ Critério de
Melhorar o encaminhamento dos processos I . L . s L
L Seccdo administrativa Prazo (méximo de 1 dia atil). Superacdo - no momento da recepcéo e apds o necessario
administrativos. *
procedimento.
Clasificagdo de Documentos Secglo administativa P;:rcei;tagdemanualde documentos Atslguie-lgualasﬂ%, Supera - Superior a 80%; Néo Atinge - Inferior
Seccdo Administrativa - Garantir a gestdo eficiente de Grau de Cumprimento classHicados 8
recepcao e encaminhamento de processos e correspondéncia; - Organizacéo e | realizagéo das | de 80% das Cumoriu-1 ta) 200 imolementada durante o nerodo d
execucdo de tarefas administrativas de apoio a actividade do SDC actividades | actividades . ) o NP de iniciativas propostas que ”"P"E" pfopos _ano, Implementa a_u/rgneopenoq ¢
Garantir a implementac&o de, pelo menos, uma iniciativa T ] : . |avaliagéo / Néo cumpriu - 0 propostas / Critério de superagéo - 2ou
. . Seccdo administrativa contribuam para a qualidade dos servigos | - . L
inovadora no servio. mais propostas, uma delas implementada durante o primeiro
prestados pelo sector. p o
semestre do perfodo em avaliacéo.
- . . . Cumpriu - lancamentos correctos, comatrasos ndo superiores a 1
Optimizar o langamento de informacdes/reclamaces na . ) .
K . o N\°de langamentos, sematrasos e sem  |semana / Ndo cumpriu - langamentos incorrectos e comatrasos
base de dados informatizada dos processos dos Seccdo administrativa

consumidores

eros.

superiores a 1 semana / Critério de superagéo - langamentos

correctos, actualizados e semerros.
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GABINETE JURIDICO
Ao Gabinete Juridico, abreviadamente designado GJ, compete:

a) Assegurar a assessoria juridica ao conselho diretivo do IASAUDE, IP-RAM e, sempre que por
este for determinado, aos demais servicos integrantes;

b) Emitir pareceres e prestar informacdes sobre as questbes de natureza juridica, suscitadas no
Ambito da atividade do IASAUDE, IP-RAM;

c) Participar na andlise e preparacdo de projetos de diplomas legais relacionados com a atividade
do IASAUDE, IP-RAM, procedendo aos necessarios estudos juridicos, bem como na
elaboracdo de regulamentos, minutas de contratos ou outros documentos de natureza normativa
e/ou regulamentar, no dominio atinente do IASAUDE, IP-RAM;

d) Apoiar e desencadear a implementacdo de procedimentos contratuais no ambito da contratacéo
publica;

e) Assegurar o tratamento juridico dos processos de reclamacdes;

f) Proceder a instrucdo de processos de averiguacdes, de sindicancia, de inquérito e disciplinares.

O GJ é dirigido por um coordenador, cargo de direcdo intermédia de 2.° grau, e estabelece para 2015,
0S seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Plano de Atividades IASAUDE, IP-RAM 2015

Area e Indicador de Responséweis pela

Intervengéo

Prazo de

Objectivo Operacional Atividades Execugdo das Indicador de Medida da Atividade Meta da Atividade N° pessoas Tempo

Medida do OO execucao

Atividades

" . . . % de respostas a reclamacdes Atinge- entre 50% e 80%; N&o
AE1 - Resposta a processos de reclamagdes no ambito do livro de reclamagdes . . . L
" . PR [ey) realizadas nos prazos conferidos e | Atinge- inferior a 80%; Supera-
e do livro amarelo da administrac&o publica. . N
legais. superior a 80%

Atinge- entre 50% e 80%; N&o

% de pareceres emitidos nos prazos . o
odep P Atinge- inferior a 50%; Supera-

AE2 - Pareceres no ambito da atividade farmacéutica [ey)

conferidos. - o
OO 1 - Emitir pareceres e prestar Grau de realizagio Cumprimento de superior a 80%
- N - — 5 —
informages sobre questGes de das actividades 66% das AE 3 - Pareceres no ambito da atividade de licenciamento e contratualizagdo, . % de pareceres emitidos nos prazos ::_:g: _ﬁrf];:_eo‘:’(; g“os/g(z/" L\lraao
natureza juridica. atividades  |juntas médicas da ADSE, medicina do trabalho e de natureza genérica. conferidos. Inge- intert o; Supera-

superior a 80%

ANE1 - Informagdes de caracter técnico-juridico prestadas interna ou externamente por forma presencial, via telefonica ou por correio eletrénico.

ANE?2 - Organizacio e arquivo de acervo documental atinente & producéo juridica resultante da atividade do GJ.

ANE3 - Organizacao de livros e manuais do GJ.

M " % de respostas conferidas em 20 Atinge- entre 50% e 80%; Nao
AE1 - Elaboragéo de despachos, contratos, protocolos,convengdes, R . N 3
) A , (V) dias Uteis, a contar da data de Atinge- inferior a 50%; Supera-
regulamentos, circulares normativas e outros documentos de natureza analoga. . .
entrada/conhecimento no GJ. superior a 80%
« P . . Atinge- entre 50% e 80%; Nao
AE 2 - Resposta a reclamacdes, recursos hierarquicos, contenciosos e juntas % de respostas executadas nos tinge- entre 9% >
Cumprimento de | medicas de recurso @ razos conferidos e legais Atinge- inferior a 50%; Supera-
OO 2 - Feitura de propostas com | Grau de realizagédo 66% das P! gais. superior a 80%
caracter normativo ou contratual. | das actividades L
atividades
% de actos normativos elaborados | Atinge- entre 50% e 80%; N&o
AE 3 - Elaboracéo de projectos ou propostas de lei. [eV] em 20 dias Uteis, a contar da data de | Atinge- inferior a 50%; Supera-
entrada/conhecimento no GJ. superior a 80%
ANE1 - Organizacio e arquivo de processos
e L . A - . S . Atinge - Entre 10 e 12
AE1 - Participacdo e apoio técnico-jurico de projetos no dmbito da atividade Numero de participacdes,apoios .g. « . M
ici i do IASUDE, IP-RAM, bem como a apresentagio de propostas em grupos de [eV] técnicos e de apresentacéo de participagoes,apoios e apresentagao
QO 3 - Participar e apoiar wabatho. ' a5 na totalidad de propostas; Ndo Atinge - Inferior
tecnicamente emgrupos de rabafho. propostas na totalidade a 10; Supera: superior a 10
trabalho interna e externamente,
juris de concurso de pessoale no
ambito da contratagéo pablica, . |Cumprimento de inge - i
bem como assegurar a realizagao Grau de realizagao 50% das AE2 - Assessoria técnica, participacdo em jlris no &mbito do recrutamento de Nimero de assessorias técnicas, s;::'g;afg;;eelgperelszezstzzzzodrfsY
N das actividades o 30 pabli 5 icipacs 3 ici
de processos de averiguacdes, ivi atividades pe5§qal~e t;a Eomrata(;au.puhllca, bemcomo a apresentacdo de propostas de (ey) participagdes e del.adp:jesemagao de propostas: Nao Atinge - Inferior a 10
sindicancia, disciplinares e o aquisicdo de bens e servigos. propostas na totalidade - Supera: superior a 12
levantamento de autos de noticia

ou de participacéo de ilicito contra-
ordenacional
ANE1 - Realizacdo de processos de averiguagdes, sindicancia, inquérito e disciplinares, e levantamento de autos de noticia ou de participacéo de ilicito contra-ordenacional, sempre que ocorram.
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GABINETE DOS ASSUNTOS FARMACEUTICOS

Ao Gabinete dos Assuntos Farmacéuticos, abreviadamente designado por GAF, compete:

a)

b)

d)

9)

h)

)
K)

Assegurar as atividades de licenciamento de farméacias, de servicos farmacéuticos hospitalares
publicos e privados e de grossistas de medicamentos, de locais de venda de MNSRM, bem
como de outros estabelecimentos farmacéuticos;

Efetuar as vistorias técnicas e proceder a fiscalizacdo do exercicio da atividade dos
estabelecimentos farmacéuticos, exigidas por lei;

Assegurar as atividades de licenciamento dos agentes que na Regido intervém no circuito de
estupefacientes e psicotropicos e o acompanhamento das atividades de producédo, fabrico,
emprego, comércio por grosso, distribuicdo, importacdo, exportacédo, transito, aquisicdo, venda
e entrega de estupefacientes e substancias psicotropicas e suas preparacdes de acordo com as
disposicoes legais;

Organizar o ficheiro dos farmacéuticos integrados nos estabelecimentos farmacéuticos da
Regido e o registo de auxiliares de farmécia;

Manter atualizado o ficheiro de laboratérios produtores, estabelecimentos de venda por grosso,
farméacias, postos de medicamentos, locais de venda de MNSRM e outros servicos
farmacéuticos da Regiéo;

Assegurar a organizacdo e manutencdo do arquivo dos estabelecimentos licenciados para
comércio por grosso de medicamentos, farmacias, postos de medicamentos, locais de venda de
MNSRM e outros servigcos farmacéuticos da Regiéo;

Acompanhar e dar orientacBes técnico-normativas quanto ao funcionamento dos distribuidores
por grosso de medicamentos de uso humano, farmécias, postos de medicamentos, locais de
venda de MNSRM e outros servigos farmacéuticos da regiéo;

Assegurar a elaboracdo de estudos e pareceres relativos a acessibilidade e utilizacdo dos
medicamentos no sistema de salde;

Assegurar o sistema de farmaco-vigilancia, em articulagdo com o INFARMED - Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.;

Elaborar, propor e acompanhar a aprovacao das escalas dos turnos de servigos das farmacias;

Emitir pareceres e elaborar informag6es no &mbito da atividade farmacéutica.
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O GAF é dirigido por um coordenador, cargo de direcdo intermédia de 2.° grau, e estabelece para
2015, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Plano de Atividades IASAUDE, IP-RAM 2015

Responsaveis
pela Execugéo
das Atividades

Areade Indicador de Medida

da Atividade

Prazo ce
execucao

Indicador de

Medidadooo Ve

Atividades Meta da Atividade

~ Objetivo Operacional
Intervencéo

N° pessoas

AE 1 -Andlise e emissdo de pareceres de licenciamento de novas farmécias, . .
. . . - Atinge - entre 80% a 85%;
de transferéncias e de obras, de grossistas, de locais de venda de MNSRM e % de andlises e s s
« o o Néo atinge - inferior a
outros, bem como para obtencéo de autorizagBes para aquisicdo de GAF pareceres efectuados 80%; Supera - superior
001 - Assegurar as medicamentos e substancias controladas e de dispensa de medicamentos ao dentro do prazo 850 ’
atividades no dmbito do Grau de domicilio e através da internet
licenciamento dos e Cumprimento de Atinge - entre 80% a 85%;
estabelecimentos relizagio das 50% das atividades Néo afi inferi ’
- g . T . . d0 atinge - inferior a
. ) . | atividades - 0
interverientes no circuito AE 2 - Realizacfo das vistorias solicitadas no ambito de licenciamentos GAF % de vistorias 80%: Supera - superio
do medicamento 85%
ANE 1 - Manutengdo e atualizagdo dos arquivos e ficheiros dos estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento e dos farmacéuticos.
ANE 2 - Manutencdo e atualizagdo das listagens de estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento e divulgao na pgina da internet
002 Assequar s Atinge - entre 10 a 20
actividades no ambito AE 1 - Inspecionar os estabelecimentos intervenientes no circuito do N e - e =
. ) GAF N.2 de inspecgdes  [Né&o atinge - inferior a 10;
do cumprimento das Grau de Cumprierto da medicamento S or 20
normas aplicaveis aos | realizagdo das atividade Upera - Superor
. estapeleumentgs . aiivdades ANE 1 - MonitorizacAo e dinamizagdo dos processos relativos aos incumprimentos verificados com o objectivo da sua regularizagdo
intervenientes no circuito
do medicamento ANE 2 - Verificacdo do cumprimento do registo e entregas do movimento das substancias controladas pelos estabelecimemtos a tal obrigados
ANE 3 - Verificagdo do cumprimento do registo e entregas do movimento das vendas de MNSRM pelos locais de venda
00 3 - Assegurar as
acthidades o amoito | . _ AE 1 - AccBes de ambito técnico-normativas dirigidas aos profissionais de Afinge - entre 2 a 4; Ndo
da conformidade do reaagg das Cumprimento de - |ide e estabelecimentos intervenientes no circuto do medicamerto, ¢ no GAF NOodeacces  |Atinge - inferior a 2;
exercicio farmaceutico g| . | 50% das atidades |ambito da promogéo do uso racioral de medicanentos e da farmacovigincia Supera - superior a 4
da comercializagdo de Al —
« . N A nge - entre 2 a 4, Nao
i AE 2 - Elahoracéo de pareceres e informages no ambito dos assuntos . L
edicamentos - ¢ p . ¢ GAF N.deaccies  |Atinge - inferior a 2;
farmacéuticos e respectiva legislagdo .
Supera - superior a 4
ANE 2- Prestacdo das informagdes solicitadas por profissionais de salide e publico em geral, interna e extemamente, presencialmente, por via escrita, telefonica ou internet.
ANE 3- Acgdes no ambito de grupos de trabalho e de juris
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UNIDADE FLEXIVEL DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A Unidade de Sistemas de Informacéo, abreviadamente designada por USI, compete:

a)

b)

9)

Apoiar a gestdo e o desenvolvimento de sistemas de informacdo, abreviadamente
designado por STI, nos servigos dependentes da SRAS;

Proceder ao levantamento, analise e compreensdo da informacdo relevante para 0s
cidaddos, utentes, profissionais de salde e entidades da Salde, no ambito da STI e nos
dominios operacionais e de gestdo, para definicdo do modelo de informacdo para o sector
da salde;

Garantir a consisténcia e integracdo dos diversos projetos de STI;

Apoiar a definicdo de metodologias, arquiteturas, estratégias, normas e procedimentos para
0S Servicos e organismos da salde;

Assegurar a manutencdo e assisténcia aos sistemas de informagdo e ou equipamentos
informéticos integrados nesses sistemas e intervir preventiva ou corretivamente sobre 0s
equipamentos informaticos individuais, apoiando os seus utilizadores;

Garantir a gestéo dos utilizadores e respetivas permissdes no ambito das aplicagdes a cargo
do IASAUDE, IP - RAM;

Garantira seguranca das redes e dos servi¢os de comunicagoes.

A USI é dirigida por um coordenador, cargo de direcdo intermédia de 2.° grau, e estabelece para 2015,

0S seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Plano de Atividades USI - 2015

Areade~ Objetivo Operacional  Indicador de Medida Meta Atividades Responsdveis pela Execucdo das Atividades  Indicador de Medida da Atividace Meta da Atividade Prazotfe N pessoas  Tempo
Intervencéo execucdo
00 1- Garartira . - o Jodo Paulo César, Ricardo Filipe, N » Atinge - entre a 50% e 75% Néo Afinge
fiabilidade e AT 1-Garani o supore tenio dos prrcipas iemes Hilario Sousa e Paulo Margarido Gra de Brecudo da Aidade Inferior a 50% Supera - Superior a 75%
disponibilidade dos - - —
.p. o . AT 2 - Garantir os servicos de comunicagéo de ambito global, . i
principais sistemas .| Cumprimento de L - . , ) . . v Atinge - entre a 50% e 75% Néo Atinge
. . |Grau de realizagfo adequando os niveis de seguranca e disponibilidade aos Jodo Paulo César e Ricardo Filipe  |Grau de Execucéo da Atividade . .
(Dominio, Correio N 50 % das " . Inferior a 50% Supera - Superior a 75%
. das atividades - requisitos do IASAUDE.
Eletrénico, Reembolsos, atividades
Recursos Humanos, ACT 3 - Garantir a atualizacdo do Hardware e Software nos . Grau de atualizagdes de software e | Atinge - entre a 50% e 75% No Atinge
- . Duarte Paulo e Raul Serro . .
Financeiros e sistemas hase. hardware Inferior a 50% Supera - Superior a 75%

Expediente — ~ - - -
Apecrt) ANE - Apoiar o utiizador e efetuar alteracBes pontuais para os servicos do IASAUDE

AT 1- Analisar e implementar melhorias no sistema informético
002 - Garantir a dos reembolsos para simplificar o processo de utiizacdo da | Jodo Paulo César e Paulo Margarido |Grau de Execucdo da Atividade
qualidade e satisfacéo Cumprimento de |ADSE e SRS.

Atinge - entre a 50% e 75% N&o Atinge
Inferior a 50% Supera - Superior a 75%

N rau de realizagé —— —
dos utiizadores em Gaudelga 0] 50 s AT 2 - Analisar e implementar o Microsite da UCAD - . i
. . das atividades - ! . . . , - . - Atinge - entre a 50% e 75% N&o Atinge
relacéo aos servicos atividades  |Unidade Operacional de Intervencio em Comportamentos Jodo Paulo César e Hilario Sousa | Grau de Execugdo da Atividade . .
N . . Inferior a 50% Supera - Superior a 75%
disponibilizados. Aditivos e Dependéncias.
ANE - Apoiar ¢ desenvolver sistemas de informagio pontuais para os servigos do IASAUDE
003 - Otimizar e ACT 1- Assegurar apoio técnico na modernizago e , . - Atinge - entre a 50% e 75% N&o Afin
. o e zp . ¢ Jodo Paulo César Grau de Execugho da Atividade ge e ¥
desmaterializar 0s simplificago dos processos internosfexternos Inferior a 50% Supera - Superior a 75%
0Cessos . . "
i nternof/e R — AT 2 - Coordenar tecnicamente a implementagdo do RENTEV
L | Cumprimento de |(Registo Nacional do T o Vital) e SINAVE (Sist . , . . Atinge - ent % e 75% Néo Afi
emvista 0 Grau de realizagéo y (Regslo Naciorel o Tesario Vi) ¢S (Sstema Jodo Paulo César Grau de Execugho da Atividade g - el S0% e 793 Ndo Alre

50%das  |Nacional de Vigiéincia. Epidemiologica) em toda a Regido
atividades  |Autonoma da Madeira.

i 0, - i 0,
desenvolinento s avidades Inferior a 50% Supera - Superior a 75%

organizacional do

IASAUDE ¢ a melhoria AT 3 - Analisar e implementar o sistema de informacdo de 1o Patlo César e Hiar Sousa|Gra de Evecucio da Afvidade Atinge - entre a 50% e 75% N&o Atinge
da prestacéo de servicos Rastreio da Satde Oral (2°e 3 Ciclo). ; Inferior a 50% Supera - Superior a 75%
a0s Utentes

ANE - Contribuir para melhorar a interligacio dos organismos externos do IASAUDE.

33



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRAGCAO DA SAUDE

E ASSUNTOS SOCIAIS, IP-RAM

UNIDADE FLEXIVEL DE ENGENHARIA SANITARIA

A Unidade de Engenharia Sanitéria, abreviadamente designada por UES, compete:

a)

b)

9)

h)

Propor a¢des conducentes a promocado de fatores protetores e a reducao de fatores de risco
ambientais para a salde humana;

Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as atividades de higiene e seguranca da
habitacdo, estabelecimentos de restauracao e hotelaria e empreendimentos turisticos;
Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente os programas de vigilancia da agua destinada a
consumo humano, aguas balneares e de piscinas;

Orientar, coordenar e avaliar as atividades de qualificacdo das aguas minerais naturais e de
nascente;

Promover a adaptacdo de programas especificos e avaliar as condi¢des de risco para a satde
humana relacionados com residuos, aguas residuais, ambiente construido, ar, vetores,
produtos quimicos e bioldgicos, radiacGes ionizantes e ndo ionizantes, bem como propor
medidas corretivas e fiscalizar a sua implementacéo;

Propor, em colaboragdo com as demais entidades competentes, regras teécnicas de
intervencg&o no licenciamento dos estabelecimentos industriais e comerciais e de fiscalizagio
da sua instalacdo e laboracéo, nos aspetos relacionados com a higiene, seguranca e satde dos
trabalhadores e da populacéo;

Assegurar a coordenacdo e a instrugdo dos processos de licenciamento e funcionamento dos
servicos de Seguranca e Saude no Trabalho, no ambito das suas atribuicbes e em
colaboracdo com as demais entidades competentes;

Prestar apoio técnico e fiscalizar o licenciamento e funcionamento das unidades privadas de

salde, em colaboragcdo com as entidades competentes.

A UES é dirigida por um coordenador, cargo de direcdo intermédia de 2.° grau, e estabelece para

2015, os seguintes objetivos operacionais/ indicadores / metas:
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Plano de Atividades IASAUDE, IP-RAM 2015

Responsaweis

Areade Objetivo Indicador de L N ] A L . Prazo ce
Intervencio OperJacionaI Medida do 0O Atividades pelaExecucdo  Indicador de Medida da Atividade Meta da Atividade execuGH NO pessoas Tempo
das Atividades
: p 0 : -
AE1 - Colheita de amostras de dgua para consumo humano TSA CurmrllrrTento de programagao de 75% dals_colheltas dentro do prazo previsto no
calendario calendario
AE2 - Elaboragéo de relatorio de qualidade da 4gua para - -
¢ g guap UES Prazo entrega do relatorio Quando entrega o relatério entre 1 e 31 de marco
consumo humano
AE 3 - Colheita de amostras de 4gua de piscina para analise TSA Cumprimento de programagéo de Quando procede a 75% das colheitas dentro do prazo
001 - laboratorial calendério previsto no calendario
- P U -
Assegurar as AE4 - Colheita de amostras de 4gua do mar TSA CurmrllrrTento de programagao de Quar_1do procede a 9(_% das colheitas dentro do prazo
atividades calendério previsto no calendario
necessarias a AES5 - Elaboracdo de relatério da qualidade da dgua do mar UES Prazo de entrega do relatério Quando entrega o relatdrio entre 1 e 31 de marco
ilAnci ; . . Cumprimento de programacéo de uando procede a 90% das colheitas dentro do prazo
vigilancia Grau de realizacio Cumprimento | AE 6 - Colheita de amostras de areia TSA prim programeg Q ntop it P
sanitaria dos T Ci de 80% das calendério previsto no calendario
; das atividades wi 5 - ) . - Quando entrega o relatério no periodo compreendido
sistemas de atividades | AE 7 - Elaboragao de relatorio da qualidade das areias UES Prazo de entrega do relatério
abastecimento entre 1 e 31 dezembro
de &gua, zonas AE 8 - Realizagdo vistorias prévias e durante a época balnear as
balneares e de estruturas de apoio das zonas balneares candidatas a Bandeira UES Cumprimento vistorias Quando sdo realizadas 2 vistorias por zona balnear
recreio Azl _ i i i i
AE9 - Inspecgéo e colheitas de amostras de dgua para pesquisa UES Cumprimento de programagéo de Atinge - [ 80%; 90%] N&o Atinge - [0; 80%[ Supera - ]
da Legionella calendério 90%;100%]
ANE - Atualizagdo das infraestruturas, populagéo e localizagédo dos pontos de amostragem dos sistemas de abastecimeto de 4guas; Contatos com as autarquias e autoridades de saide a fimde serem tomadas medidas com
vista a correcdo de ndo conformidades; Preenchimento de uma base de dados para registo dos resultados analiticos; Realizagéo de levantamento técnico das instalagdes das piscinas e condigdes de funcionamento; Contatos
comos concessionarios a fimde serem tomadas medidas comvista a corre¢do de ndo conformidades; Reunies de preparagdo do processo de atribuigéo da Bandeira Azul
AE1 - Realizagdo de vistorias para efeitos de licenciamento das UES Prazo de realizagéo de vistoria a partir A vistoria ocorre entre 20 e 30 dias ap6s a rece¢éo do
unidades privadas de satide da rececdo do processo na UES processo na UES
002 - Apoio AE?2 - Elaboracdo do relatdrio de vistoria de licenciamento das - - Quando, emtodas as vistorias, o relatdrio é entregue
técnico e . R , UES Prazo de realizagéo do relatério o Lo
unidades privadas de salide entre 3e 5 dias Uteis apos a vistoria
fiscalizacéo do ] . . ] . ] . L
licenciamento e AE3 - Realizagio de vistoria de licenciamento das empresas de UES Prazo de realizagéo de vistoria a partir [Quando a vistoria ocorre em 60 dias Uteis apds a rece¢ao
funcionamento seguranca e salde no trabalho da rececdo do processo na UES do processo na UES
das unidades ] _ 3 bri istoria de licenci istori b1i0 6
radas do. | Grau de realizacio Cumprimento AE 4 - Elaboragio do relatorllo de vistoria de licenciamento das UES Prazo de realizagio do relatério Quando, emt(_)dasl as_ vmtg)rlas,_o relfatorlo é entregue
p G201 4o g0% das Lempresas de seguranca e satde entre 8 e 10 dias Uteis apds a vistoria
salde,dos | das atividades Wi AES5 - Elaboragdo de pareceres no ambito do licenciamento uando todos os pareceres so entregues entre 10 e 15
servicos de atividades |° - ¢ P UES Prazo de realizagio do relatério Q . P v
C industrial dias uteis
segurancae  a L A . o L . L o <
satde no AE6 - Realizagdo de vistorias no &mbito do licenciamento UES Prazo de realizacéo de vistoria a partir [Quando a vistoria ocorre em 30 dias Uteis ap6s a rececdo
trabalho e dos industrial da rececéo do processo na UES do processo na UES
estabeleciment AET - Elaboragao do auto de vistoria de licenciamento industrial UES Prazo de realizacio de auto de vistoria Qu,ando 0 auto de vistoria € entregue em5 dias (teis
0s industriais ap0s a rececdo do processo na UES
AE8 - Elaboracdo de pareceres técnicos diversos UES Prazo para elaborag&o do parecer int;:nﬂdtsi;odos 0s pareceres so entregues entre 10€ 15
ANE - Atualizacdo das unidades privadas de satde; Preenchimento de uma base de dados para registo das unidades privadas de satide
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003-
Promovera
adaptacdo de
programas
especificos
relacionados
comvetores

Grau de realizagéo
das atividades

Cumprimento
de 80% das
atividades

AE1 - Monitorizagdo de armadilhas para captura de ovos de

Veerificacdo anual do estado das

Quando séo efetuadas entre 3000 a 4500 verificacdes as

mosquitos (ovitraps) UES armadilhas armadilhas numano

AE2 - Monitorizagdo de armadilhas para captura de mosquitos UES Veerificagdo anual do estado das Quando séo efetuadas entre 1500 a 2000 verificacdes as

adultos (BG-Sentinel traps) armadilhas armadilhas numano

AE3 - Prospecdo de criadouros de mosquitos emmoradias, UES Preenchimento anual de fichas de  |Quando séo preenchidas entre 2002 250 fichas por

jardins publicos, terrenos abandonados, etc. campo por prospeco prospecéo numano

AE 4 - Elaboragio de um Boletim Entomolégico semanal UES Elaboragléo. anualdos b.oletins Quando sao elaborados entre 500 a 600 boletins
entomolégicos semanais entomoldgicos numano

AE5 - Elaboracdo de um Painel Entomoldgico semanal, por UES Elaboracdo anual dos painéis Quando séo elaborados entre 200 a 250 boletins

freguesia entomoldgicos semanais entomolgicos numano

AE®6 - Elaboracdo de mapas epidemiol6gicos bimestrais UES Elaborago anuzl dos mapas Quando séo elaborados entre 5a 6 mapas porano

epidemioldgicos mensais
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